
fr.rgisinv.chsalesSwitzerland@rgis.com +41 79 858 68 49

Une enseigne nationale de bricolage cherchait un prestataire capable 
d’inventorier toutes zones de stockage (surface de vente, réserve et extérieur), 
et de garantir une qualité de prestation uniforme dans tous ses magasins

Étude de cas : Vente au détail en libre-service – Magasins de bricolage, 
de décoration et de jardinage  
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Spécialisée dans la vente de matériel Do It Yourself avec des dizaines de milliers 
de références en rayon, une chaîne de 151 magasins propose tous types produits 
nécessaires au bricolage, au jardinage, à la décoration, à l’aménagement et 
l’entretien de la maison. 

	 BESOINS

L’incontournable enseigne dans le secteur du bricolage souhaitait une solution 
d’inventaire adaptable aux contraintes spécifiques et aux infrastructures de chaque 
magasin (surface de vente, réserve et zones extérieurs) :
•	 Intervention dans tous les magasins grâce à des agences réparties sur l’ensemble 

du territoire
•	 Inventaires complets dans toutes les zones de stockage, y compris :

•	 La pépinière et le bâti
•	 Les zones en hauteur
•	 La réserve

•	 Comptages en quantité ou aux poids selon les produits et haut niveau de contrôle 
sur des zones spécifiques de grande valeur en libre-service et en réserve (batteries, 
outils électriques, serrures, alarmes, interrupteurs)

•	 Contrôles des écarts de stocks 
•	 Respect des normes sanitaires et des règles de sécurité sur les sites

	 SOLUTION

La chaîne de bricolage a sollicité RGIS pour réaliser l’intégralité de son parc de magasins :
•	 Mobilisation d’une équipe de 20 auditeurs expérimentés par magasin
•	 Inventaire des zones extérieures en journée
•	 À l’aide de tablettes, contrôles des zones de grande valeur et des stocks à bas prix 

mais présents en grande quantité, comme les vis

	RÉSULTATS

À l’issue des inventaires de son parc de magasins, le leader dans les secteurs du 
bricolage, de la décoration et du jardinage a :
•	 Obtenu une moyenne de 130 000 pièces comptées par magasin
•	 Bénéficié de rapports sur les écarts et de résultats fiables sur la démarque inconnue
•	 Actualisé les stocks disponibles en magasin grâce à des données fiables, restituées 

au format demandé

En s’associant à RGIS, 
l’enseigne nationale 

de bricolage a recueilli 
des données fiables et 

précises pour son réseau 
de 151 magasins, chiffré 
la démarque inconnue, 
identifié les écarts et 
valorisé ses stocks
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